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Ficha Técnica - Logistica — Nivel I e 11

Designacao

Logistica — Nivel I e II: Fundamentos, Operacdes, Armazenagem e Gestao da Cadeia de
Abastecimento

Area
Logistica e Transportes
Subarea

Gestao Logistica | Armazenagem | Gestao de Stock | Compras e Aprovisionamento |
Transportes e Distribui¢@o | Cadeia de Abastecimento

Nivel

Inicia¢do a Intermédio

Carga Horaria

120 horas

Modalidade

Presencial, Online ou Hibrida

Regime

Teoérico-Pratico

Objectivo Geral

Capacitar os formandos para executar, organizar, acompanhar e optimizar operagoes
logisticas, desenvolvendo competéncias progressivas nos dominios da recepgao e
armazenagem de mercadorias, gestdo de stock, documentagdo, compras e
aprovisionamento, transportes, distribui¢do, utilizagdo de sistemas de informacao e
analise de indicadores de desempenho.

Objectivos Especificos
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1. Compreender os fundamentos da logistica, os seus objectivos e a sua importancia
na cadeia de abastecimento.

2. Executar procedimentos de recep¢ao, conferéncia, armazenagem, movimentagao e
expedi¢cao de mercadorias.

3. Aplicar métodos de controlo de stock, inventario, classificagdo e rastreabilidade
de produtos.

4. Interpretar e preencher documentos utilizados nas operagdes logisticas e de
transporte.

5. Utilizar ferramentas digitais para registar, organizar ¢ acompanhar informagdes
logisticas.

6. Compreender os processos de compras, aprovisionamento e planeamento das
necessidades de materiais.

7. Calcular niveis de reposi¢ao e analisar factores que influenciam a disponibilidade
de stock.

8. Apoiar o planeamento de transportes, rotas, distribui¢ao e acompanhamento de
entregas.

9. Analisar indicadores de desempenho, custos e falhas operacionais para propor
melhorias nos processos logisticos.

10. Desenvolver um projecto pratico de planeamento e optimizacao logistica,

integrando os conhecimentos dos Niveis I e I1.

Moédulos da Formacao

Carga

Modulo Horaria

‘Nivel I — Fundamentos da Logistica e Cadeia de Abastecimento HZO horas

‘Nivel I — Recepgdo, Armazenagem e Movimentagdo de Mercadorias HZO horas

‘Nivel I — Gestdo de Stock e Documentagdo Logistica HZO horas

‘Nivel IT — Compras, Aprovisionamento e Planeamento de Stocks HZO horas

‘Nivel IT — Gestado de Transportes, Distribuicdo e Sistemas LogisticosHZO horas

Nivel II — Indicadores de Desempenho, Optimizagdo e Projecto 20 horas
Pratico
D‘Total HIZO horas ‘

Publico-Alvo

o Estudantes e profissionais das areas de logistica, gestao e transportes.
e Pessoas que pretendam iniciar uma carreira no sector logistico.

e Assistentes e operadores de armazém.

e Técnicos de recepgao, expedicdo e controlo de mercadorias.

e Assistentes de compras e aprovisionamento.

e Profissionais de empresas de transporte e distribuicao.
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o Assistentes administrativos de departamentos logisticos.

o Trabalhadores de industrias, centros de distribui¢do e plataformas logisticas.

e Recém-formados em gestdo, logistica, comércio e areas afins.

e Supervisores e empreendedores que pretendam melhorar os processos logisticos
das suas organizagdes.

Pré-Requisitos

o Conhecimentos basicos de matematica e capacidade de interpretar informacgao
numeérica.

e Conhecimentos basicos de informatica na optica do utilizador sao recomendados.

e Capacidade de leitura, escrita e organizagdo de documentos.

e Nao ¢ obrigatoria experiéncia profissional anterior em logistica.

e Conhecimentos de Excel, armazenagem ou gestao de stock constituem uma
vantagem.

o Para actividades que envolvam equipamentos de movimentacao de cargas,
deverao ser cumpridos os requisitos especificos de formagao, autorizagao e
seguranga.

Metodologia
A formagdo sera desenvolvida através de uma metodologia tedrico-pratica, combinando
explicacdes técnicas, demonstracdes, exercicios de calculo, analise de documentos,
estudos de caso e simulagdes de operagdes logisticas.
No Nivel I, os formandos irdo desenvolver competéncias operacionais relacionadas com a
recep¢ao, organizacao, armazenagem, controlo de stock e documentacgdo. No Nivel II,
serdo realizadas actividades de planeamento de compras, reposi¢cdo de mercadorias,
organizacao de transportes, analise de custos e avaliacdo de indicadores de desempenho.
Critérios de Avaliacio

o Participacdo, assiduidade e envolvimento nas actividades: 20%.

o Exercicios, trabalhos praticos e estudos de caso: 30%.

e Projecto pratico final de planeamento e optimizagao logistica: 50%.

Certificacao

Certificado de Aproveitamento mediante:

e Frequéncia minima de 75%.
e Aproveitamento minimo de 70%.
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