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Ficha Técnica - Logistica Hospitalar

Designagao

Logistica Hospitalar — Gestao de Stocks, Aprovisionamento e Distribui¢ao de Materiais
de Saude

Area
Satude e Gestao Hospitalar
Subarea

Logistica Hospitalar | Aprovisionamento | Gestdo de Stocks | Armazenamento de
Materiais de Saude | Distribui¢ao Hospitalar | Gestao da Cadeia de Abastecimento

Nivel

Intermédio

Carga Horaria

60 horas

Modalidade

Presencial, Online ou Hibrida

Regime

Tedrico-Pratico

Horario

A definir pela entidade formadora, de acordo com a disponibilidade dos formandos.
Objectivo Geral

Capacitar os formandos para organizar, controlar e optimizar os processos de logistica
hospitalar, incluindo o aprovisionamento, a recep¢do, 0 armazenamento, a gestao de
stocks e a distribui¢do de materiais de saude, aplicando procedimentos de controlo,
rastreabilidade, conservagao e avaliacdo de desempenho que contribuam para a eficiéncia

operacional das institui¢cdes sanitarias.
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Objectivos Especificos

1.

10.

Compreender os fundamentos da logistica hospitalar € a sua importancia para a
continuidade dos servicos de saude.

Identificar os principais processos e intervenientes da cadeia de abastecimento
hospitalar.

Aplicar procedimentos de aprovisionamento, requisi¢ao, aquisi¢ao e recepcao de
materiais.

Organizar e controlar os niveis de stock de acordo com o consumo e as
necessidades dos servicos.

Realizar inventarios fisicos, analisar divergéncias e propor medidas correctivas.
Aplicar técnicas de armazenamento, identificacao e distribuicao de materiais
hospitalares.

Utilizar os métodos FIFO e FEFO no controlo da movimentagao e dos prazos de
validade dos produtos.

Aplicar procedimentos de conservagdo, rastreabilidade e controlo de produtos
sujeitos a requisitos especiais.

Utilizar ferramentas digitais e indicadores para acompanhar os processos
logisticos hospitalares.

Desenvolver um projecto pratico de organizagao e optimizagao da logistica
hospitalar, com propostas para melhorar a disponibilidade dos materiais e reduzir
desperdicios.

Modulos da Formacgao

Moddulo HCarga Horéria‘
‘Fundamentos da Logistica Hospitalar H 10 horas ‘
‘Aprovisionamento, Compras e Gestdo de Fornecedores HIO horas ‘
‘Gestﬁo de Stocks e Controlo de Inventario HIO horas ‘
‘Armazenamento, Conservagao e Distribui¢do Interna HIO horas ‘
‘Seguranga, Qualidade e Gestdo de Produtos Sensiveis HIO horas ‘
@‘Sistemas de Informacao, Indicadores e Optimizagao LogisticaHlO horas ‘
D‘Total H60 horas ‘

Publico-Alvo

Técnicos e auxiliares de logistica hospitalar.
Funcionarios de armazéns hospitalares.
Profissionais de aprovisionamento e compras.
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e Assistentes administrativos de institui¢oes de saude.

o Responsaveis pelo controlo de stocks e inventario.

o Profissionais de hospitais, clinicas, centros médicos e laboratdrios.

e Técnicos de distribuicdao de materiais de saude.

e Gestores e coordenadores de servigos de apoio hospitalar.

e Profissionais de gestao e administragdo com interesse no sector da saude.

o Empreendedores e prestadores de servigos de abastecimento de materiais
hospitalares.

Pré-Requisitos

o Conhecimentos basicos de leitura, escrita e matematica.

e Conhecimentos basicos de informatica na optica do utilizador.

e Nogodes de organizagdo administrativa constituem uma vantagem.

o Interesse pela area da logistica, gestdo de stocks ou administra¢do hospitalar.

o Nao ¢ obrigatoria experiéncia profissional prévia.

o Para as actividades praticas digitais, recomenda-se acesso a um computador com
folha de calculo.

Metodologia

A formagdo sera desenvolvida através de uma metodologia tedrico-pratica, combinando
exposi¢ao dos contetidos, demonstragdes, estudos de caso, exercicios de controlo de
stocks e simulacdes de processos logisticos hospitalares.

Os formandos irdo praticar a elaborag@o de requisi¢des, a recepgao e conferéncia de
materiais, a organiza¢do de inventarios, a classificagdo ABC, a aplicagdo dos métodos
FIFO e FEFO e a utilizacdo de folhas de calculo para acompanhar entradas, saidas e
niveis de stock.

Critérios de Avaliacio
o Participacdo e assiduidade: 20%.
o Exercicios e trabalhos praticos: 30%.
o Projecto final de logistica hospitalar: 50%.
e Total: 100%.

Certificacao

Certificado de Aproveitamento mediante:

e Frequéncia minima de 75%.
e Aproveitamento minimo de 70%.
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