ADAPEC

CENTRO DE FORMAGAO
PROFISSIONAL

N

7]

Ficha Técnica - Marketing
Especializado

Designacao

Marketing Especializado — Estratégia, Posicionamento de Marca e Crescimento de
Negocios

Area
Marketing e Comunicagdo
Subarea

Marketing Estratégico | Marketing Digital | Branding | Comunica¢cdo Comercial | Gestao
de Marcas | Desenvolvimento de Negdcios

Nivel

Intermédio a Avancado

Carga Horaria

60 horas

Modalidade

Presencial, Online ou Hibrida

Regime

Tedrico-Pratico

Objectivo Geral

Capacitar os formandos para desenvolver, implementar e avaliar estratégias
especializadas de marketing, através da pesquisa de mercado, segmentagao de publicos,
posicionamento de marcas, gestdo de campanhas e anélise de indicadores de

desempenho, contribuindo para o crescimento sustentavel dos negdcios e para o
fortalecimento da competitividade das organizagdes.
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Objectivos Especificos

1.

10.

Compreender os principios do marketing estratégico e a sua aplica¢ao no contexto
empresarial.

Identificar oportunidades de mercado através da pesquisa e da analise da
concorréncia.

Analisar o comportamento dos consumidores para apoiar a tomada de decisdes de
marketing.

Aplicar técnicas de segmentacdo de mercado e definigdo de publicos-alvo.
Desenvolver propostas de valor e estratégias de posicionamento de marcas.
Planear campanhas de marketing digital e tradicional de acordo com os objectivos
definidos.

Aplicar técnicas de comunicagao, captagdo, conversao e fidelizacao de clientes.
Integrar estratégias de marketing com actividades comerciais e de relacionamento
com clientes.

Definir indicadores de desempenho para acompanhar e avaliar os resultados das
campanbhas.

Elaborar um plano de marketing estruturado, com objectivos, estratégias,
or¢amento, actividades e indicadores de avaliagao.

Moédulos da Formacao

‘N" Moédulo H Carga Horaria ‘
‘1 HFundamentos e Estratégia de Marketing H 10 horas ‘
‘2 HPesquisa de Mercado e Comportamento do Consumidor H 10 horas ‘
‘3 HBranding, Posicionamento e Comunicacdo de Marca H 10 horas ‘
‘4 HMarketing Digital e Gestao de Contetidos H 10 horas ‘
‘5 HVendas, Relacionamento com Clientes e Crescimento HIO horas ‘
‘6 HPlaneamento, Métricas e Avaliagao de Resultados HIO horas ‘
‘ HTotal H60 horas ’

Publico-Alvo

Profissionais de marketing e comunicagao.
Técnicos de publicidade e relagdes publicas.
Gestores comerciais e responsaveis de vendas.
Empreendedores e proprietarios de empresas.
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e Gestores de marcas, produtos e servigos.

e Profissionais de comunicacao digital e redes sociais.

o Consultores de negdcios e desenvolvimento empresarial.

o Profissionais que pretendam actualizar ou aprofundar competéncias na area do
marketing.

o Estudantes de Marketing, Gestao, Comunicagao e areas relacionadas.

Pré-Requisitos

e Conhecimentos bésicos de informatica na dptica do utilizador.

o Interesse pela drea de marketing, comunicagdo, gestdo ou negocios.

e Conhecimentos introdutorios de marketing constituem uma vantagem.

e Acesso a computador e a Internet, especialmente para a modalidade online.

o Nao ¢ obrigatoria experiéncia profissional prévia, embora seja recomendavel para
melhor aproveitamento dos conteudos avangados.

Metodologia

A formagao sera desenvolvida através de uma abordagem teodrico-pratica, combinando
exposi¢ao dos contetidos, demonstragdes, estudos de caso, analise de campanhas,
exercicios individuais e trabalhos em grupo. Os formandos participardo em actividades de
pesquisa de mercado, defini¢do de publicos-alvo, desenvolvimento de estratégias de
posicionamento e planeamento de campanhas.

A componente pratica culminard na elaboracdo de um plano de marketing para uma
empresa, marca, produto ou servigo real ou simulado, permitindo aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo dos seis mddulos.
Critérios de Avaliacio

o Participacdo e assiduidade: 20%.

o Exercicios e trabalhos praticos: 30%.

e Projecto final de marketing: 50%.

e Total: 100%.

Certificacao

Certificado de Aproveitamento mediante:

e Frequéncia minima de 75%.
e Aproveitamento minimo de 70%.
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